w dziale »

Baza wiedzy Czas wyzwan
Warto przeczytac!

Co o digitalizacji proceséw HR-owych
powiedziata nam pandemia COVID-19?
Jak w dtuzszej perspektywie nowe
technologie moga pomaéc budowac
doswiadczenia pracownikow? Jak mierzyc¢
skuteczno$¢ nowych technologii

w procesach HR-owych? | s. 44

Przyszto$¢ zawodow.
Jak technologia zmieni
prace ekspertow

Richard Susskind,
Daniel Susskind
Wolters Kluwer Polska

Najwainie ze
to wciaz sie uczyé
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Wiarygodnosc¢ireputacje buduje sie latami, natomiast wystarczy
chwila, by je straci¢. Dotknelismy tego ryzyka podczas niedaw-
nej restrukturyzacji, ktora jest sprawdzianem dla kazdego przed-
siebiorstwa, niezaleznie od branzy, dochodowosci czy wielkosci

biznesu.

Piotr Szatkowski, dyrektor zarzadzajacy firmy Objectivity

Czytaj w tekscie ponizej.

O tym, jak mozna utrzymac range doskonatego pracodawcy nawet
w trudnym czasie kryzysu, rozmawiamy z Piotrem Szatkowskim,
dyrektorem zarzadzajagcym firmy Objectivity, oraz Pauling

Roszczak-Sliwg, jej dyrektorem HR.

Kolejny raz Objectivity znalazto sie w czo-
téwce prestizowego rankingu Great Place
To Work® w Polsce. Dodatkowo w tym roku
organizacje uhonorowano tytutem Legendy.
To wyréznienie dla wyjatkowych firm, kté-
re piec razy z rzedu przystapity do konkursu
i znalazty sie w gronie laureatéw. Jak Paiistwo
to robia?

Piotr Szatkowski: Na ten sukces praco-
wali$my od poczatku, konsekwentnie budu-
jac srodowisko przyciggajace osoby nie tylko
doswiadczone zawodowo, lecz takze cenigce
warto$¢ pracy zespolowej i gotowe wymie-
nia¢ si¢ wiedza. Nasz model biznesowy za-
ktada wyrdzniajacy si¢ jako$¢ wytwarzanego
oprogramowania oraz transparentng komu-
nikacje z klientami. Kolejnym krokiem bylo
wigc zaoferowanie pozadanym przez nas eks-
pertom tego, co zacheci ich do zwigzania sig
z pracodawca na dluzej. Kultura otwartych
drzwi, zapewnienie warunkéw do samodo-
skonalenia i eksperymentowania oraz nie-
przeszkadzanie formalnos$ciami bardziej, niz
to konieczne - to sposob na tworzenie atrak-
Cyjnego miejsca pracy.

Paulina Roszczak-Sliwa: Z tego, co mo-
wig nam nasi ludzie, wiemy, zZe najbardziej
doceniajg atmosfere swobody i kolezenstwa,
a takze mozliwos¢ pracy z innymi eksper-
tami. W naszej firmie eksperymentujemy
z technologiami, nowymi ustugami bizneso-
wymi, modelami pracy i strukturg organiza-
cyjna. To ostatnie brzmi moze nietypowo, ale

sprawdza si¢ w naszej zwinnej rzeczywisto$-
ci projektowej. Zamiast odtwarza¢ schematy,
w ktérych funkcjonujg inne organizacje, daje-
my zespolom i jednostkom wigcej autonomii,
a nastepnie obserwujemy efekty. To, co zare-
zonuje u pracownikow i sprawdza si¢ bizne-
sowo, zostaje. To, co nam nie wyszlo, anali-
zujemy i nie powtarzamy bledu. Popetnianie
pomylek jest elementem uczenia si¢ i rozwo-
ju. W Objectivity kazdy moze si¢ pomyli¢, na-
tomiast wazne jest, zeby pdzniej wyciggnac
z tego wnioski.

W 20182019 r. Objectivity zostato wyréznio-
ne na liscie Najlepszych Miejsc Pracy dla Mil-
lenialsow w Polsce. Jak duzg grupe stanowia
u Panstwa Millenialsi? Jak Pafistwo mysla, co
sprawito, ze firma dostata to wyréznienie?

Piotr Szatkowski: Millenialsi stanowig
68 proc. kadry Objectivity. Badania nad po-
trzebami tej generacji pracownikéw moéwia,
ze od pracodawcy oczekujg oni mozliwosci
wspoldecydowania, czestej informacji zwrot-
nej i jasno wytyczonych celow. Potrzebuja tak-
ze poczucia, ze ich praca ma sens.

Paulina Roszczak-Sliwa: Utrzymanie za-
ufania, wspdtuczestniczenie w podejmowa-
niu strategicznych decyzji i wskazywanie
celu to ogromne wyzwania dla wszystkich
organizaciji.

Jakie korzysci przynosi firmie udziat w ba-
daniu opinii pracownikéw? Pytamy, bo »
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Piotr Szatkowski

jest dyrektorem
zarzadzajacym

firmy Objectivity.

W ciggu 13 lat
rozwinat wroctawskie
biuro firmy z kilku-
osobowego zespotu
do grupy ponad 600
ekspertow. Obecnie
koncentruje sie

na usprawnianiu
procesow
biznesowych

i technicznych wokot
najwazniejszego
zadania firmy, jakim
jest dostarczanie
klientom
oprogramowania

i innych rozwigzan
technologicznych.
Wyznaje zasade,

ze doskonatosci sie nie
osiaga, ale nieustannie
do niej dazy.

Paulina Roszczak-
-Sliwa

jest dyrektorem HR
i szefowa gildii
People & Culture

w firmie Objectivity.
Ma ponad 10-letnie
dos$wiadczenie

w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi
w Kkilkutysiecznych
miedzynarodowych
organizacjach.
Wyznaje poglad,

ze strategie HR-owa
nalezy budowac,
zaczynajac od
stworzenia miejsca,
w ktorym mozemy
pracowac w zgodzie
ze soba.

Najlepsze migjsce pracy

przeciez Objectivity jest klasa dla siebie
i Smiato moze by¢ benchmarkiem dla innych
organizacji.

Piotr Szatkowski: Kadra zarzadcza dyspo-
nuje narzedziem pomiaru satysfakeji z pra-
cy nazwanym Happiness Index. To kroétka,
anonimowa i dobrowolna ankieta, o ktorej
wypelnienie regularnie prosimy pracow-
nikéw. Oceniajg w niej m.in. komunikacje
w zespole i firmie, a takze proponuja pomys-
ty na usprawnienie pracy. Wysoka, bo po-
nad 80-procentowa frekwencja pozwala nam
uzyskiwaé miarodajne dane i potwierdza¢
poziom zaufania kadry do lideréw, nawet po
reorganizacji, jakg ostatnio przeprowadzi-
lismy. W lipcu w efekcie globalnych zmian
w gospodarce wywotanych pandemia Ob-
jectivity postanowilto zwolni¢ 15 proc. pra-
cownikow. Po przeprowadzeniu trudnego
i bolesnego dla wszystkich procesu reduk-
cji spodziewalismy sie niskiej responsywno-
$ci. Nasi ludzie znow nas jednak zaskoczyli:
wypowiedzialo si¢ az 71 proc. osob, niewie-
le mniej niz w badaniu GPTW. Tak wyso-
ka liczbe respondentéw uwazamy za prze-
jaw odpowiedzialnosci pracownikéw, nawet
w trudniejszych warunkach postpandemicz-
nej rzeczywistosci.

Wiarygodno$¢ i reputacje buduje si¢ lata-
mi, natomiast wystarczy chwila, by je stracic.
Dotkneli$my tego ryzyka podczas niedawnej
restrukturyzacji, ktora jest sprawdzianem
dla kazdego przedsigbiorstwa, niezaleznie od
branzy, dochodowosci czy wielkosci biznesu.

W jaki sposéb doswiadczana od marca nowa
rzeczywisto$¢ spowodowana epidemia wpty-
neta na relacje w firmie? Na czym sie Pan-
stwo skupili w momencie ogtoszenia epide-
mii z mys$la o swoich pracownikach?

Piotr Szatkowski: W tym pelnym napiecia
okresie firma zadbata o komunikacje, np. cze-
$ciej niz zwykle wysytajac firmowe newslettery
i organizujac tzw. ryneczki, czyli otwarte spo-
tkania z zarzgdem. Ryneczki cieszyly si¢ duza
frekwencja, pracownicy zadawali pytania, na
ktére odpowiadalismy na biezgco, utworzyli-
$my takze specjalng grupe, ktéra odpowiadata

na ich zapytania i watpliwos$ci. Informowa-
lismy wszystkich o stanie finansowym fir-
my, o projektach, ktore sie koncza, i perspek-
tywach na nowe przedsiewziecia z klienta-
mi, o oszczednosciach, ale przede wszystkim
o powodach wszelkich decyzji. Tak manife-
stowali$my transparentnos$¢ - jedng z naszych
wartosci.

Jakie wyzwania w obszarze zarzadzania zaso-
bami ludzkimi stoja obecnie przed Pafistwem
i jak zamierzajg Panstwo do nich podejs¢?

Piotr Szatkowski: Najwicksze wyzwanie
HR-owe, przed ktérym obecnie stoi Objec-
tivity, to zdefiniowanie na nowo kultury or-
ganizacyjnej. Praca zdalna i zwigzane z nig
zmiany wewnatrz firmy sprawily, ze wszyscy
staneliSmy przed koniecznoscig ponownego
okreslenia, kim jeste$my, co jest dla nas waz-
ne, jak rozumiemy role miejsca pracy. Pod
koniec wrze$nia kadra zarzadcza pracowala
na warsztacie wyjazdowym w Gdansku nad
odpowiedziami na te i inne pytania, w tym
te postawione przez pracownikdéw w niedaw-
nym Happiness Index. Pracownicy jasno za-
komunikowali, ze potrzebujg m.in. lepszego
poznania strategii biznesowej, uporzadko-
wania proceséw zwigzanych ze szkoleniami,
podwyzkami oraz awansami, a takze ustale-
nia jasnych zasad pracy zdalnej i potwierdze-
nia, jak rozumiemy wartoséci, ktérymi do tej
pory kierowala sie firma. Wydaje sie to natu-
ralna potrzeba wigkszej pewnosci i stabilno-
$ci w czasach wiecznej zmiany i transforma-
cji. Kiedy ukazuje si¢ ten artykul, Objectivi-
ty jest juz po cyklu spotkan z pracownikami,
na ktérych omawiano zagadnienia poruszo-
ne przez nich w ankiecie. Weryfikacja dziata-
nia firmy bedzie kolejny raz audyt Great Place
to Work®, do ktorego firma chce przystapi¢
mimo bardzo trudnego mijajacego roku. Nie
chowamy glowy w piasek, tylko ponownie
badamy, mierzymy, poréwnujemy si¢ i kon-
frontujemy zalozenia z rezultatami. Tak sie¢
uczymy i rozwijamy, mimo bteddéw, wcigz po-
prawiajac. Na koniec dnia najwazniejsze jest
wciaz sie uczyc.m

opr. red.
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